Отчет о третьей встрече клуба HR пространство
Коллеги! 18 мая 2006 года с 19-00 до 22-30 состоялась третья встреча клуба HR пространство. В работе клуба приняли участие 10 менеджеров по персоналу, от специалистов по подбору персонала крупных компаний до директоров по персоналу. 
Участники: 
1. Елена Бурякова, бизнес-тренер, организатор клуба  
2. Ирина Назарова 
3. Ванда Баранова, директор по персоналу компании Сафари кофе.
4. Вячеслав Эркаев, менеджер по персоналу компании  Russiadirect
5. Владимир Борисов,  руководитель проекта  компании Devisu.ru
6. Татьяна Головченко менеджер по персоналу компании MакДак 
7. Татьяна  Тращенкова менеджер по персоналу Московской Ореховой Компании
8. Павел Сергеев менеджер по персоналу компании  Аркбизнесгрупп
9. Татьяна Старцева менеджер по персоналу ИНТЕРКОЛОР
10. Ирина Макеева Менеджер по персоналу Сети «Ол!Гуд»

Из заявленных участниками на встрече тем для обсуждения

· Как подобрать сотрудника к руководителю с особенностями характера
· Как уговорить кандидата на другую вакансию, если та, на которую он, шел уже занята

· Как организовать адаптацию сотрудников в отдаленных филиалах

были выбраны и рассмотрены две темы:
1. Как подобрать сотрудника к руководителю с особенностями характера

2. Как уговорить кандидата на другую вакансию, если та, на которую он, шел уже занята

Каждый участник выбрал интересующую его тему и работал в той  подгруппе, которая обсуждала эту тему. 
Результаты работы
       В 1 подгруппе тему «Как подобрать сотрудника к руководителю с особенностями характера» рассматривали:

Вячеслав Эркаев, Ирина Назарова, Владимир Борисов, Ванда Баранова, Татьяна Тращенкова, Ирина Макеева. 
Ситуация:  К руководителю, вполне состоявшемуся профессионалу, имеющему высокую конкурентоспособность на рынке труда и решенные материальные проблемы, подбирается помощник на вполне конкурентоспособную заработную плату. Сотрудник проходит все стадии отбора, устраивает руководителя и получает приглашение на работу. Кандидату нравится предложенная вакансия, он радостно  выходит на работу и увольняется через неделю. И так происходит четыре раза. Руководитель на контакт не идет. При этом он пользуется авторитетом в компании.
Что делать HR менеджеру?

Группа пришла к выводу, что проблема в личных особенностях руководителя. 

Шаги:

1. Поговорить  со всеми четырьмя уволившимися сотрудниками и выявить причины увольнения.

2. Воздействовать на руководителя не на прямую, а через его друзей в компании, с целью внушить мысль, что рынок труда не безграничен.

3. Составить психологический портрет кандидата, который  точно сможет работать с данным руководителем.
4. Организовать массовый подбор с целью отыскать данного кандидата.
5. Пристально следить за процессом адаптации сотрудника, помогать ему пережить процесс привыкания к руководителю и его требованиям.
       Вторая подгруппа в составе Татьяны Старцевой, Татьяны Головченко, Павла Сергеева и Елены Буряковой рассматривала проблему «Как уговорить кандидата на другую вакансию, если та, на которую он, шел уже занята».

Ситуация: Кандидату по телефону назначили собеседование именно на ту вакансию, которая была объявлена в рекламе. Пока он шел на собеседование, вакансия закрылась. Но кандидат достойный и есть вакансия, которую необходимо закрыть. 

Шаги HR менеджера:

1. Беседуем так, как будто вакансия не занята.
2. Знакомимся с кандидатом.

3. Выявляем потребности соискателя и его актуальную мотивацию.

4. Рассказываем недостатки закрытой вакансии.

5. Выявляем некомпетентность соискателя на закрытую вакансию.

6. Преподносим новую вакансию как подарок, как возможность реализовать потребности соискателя.
«Тонкие» замечания участников:

1. Вакансию надо продавать по всем классическим этапам процесса продажи.
2. Эффективно в начале разговора утвердить регламент беседы «Я вам расскажу о компании, потом вы расскажите о себе, потом поговорим о вакансии». При этом о компании рассказываем кратко – название, сколько лет на рынке, чем занимается, достижения. А дальше задаем много открытых вопросов на выявление потребностей кандидата.

3. После этого рассказываем о новой вакансии с учетом полученной от кандидата информации.
Банк вакансий и кандидатов
	Вакансия
	К кому обращаться
	Кандидат
	Чьи рекомендации

	Старший инспектор по кадрам 

700 у.е.
	Вадим 

Спирев

«Белая дача»

5506729@mail.ru
т . 550-67-29
	Бухгалтер (услуги)
	Анна Косырева «ОВИОНТ ИНФОРМ», kosyreva-anna@yandex.ru

	Внутренний HR менеджер 

1000-1500 у.е.
	
	Директор 

(финансовый, коммерческий)
	Ванда Баранова 

т. 777-70-64, 

8-910-34-952 personacoffee@yandex.ru

	account директор/менеджер

дог.
	
	Секретарь
(от 700 у.е.)
	Светлана Буданцева т. 771-77-88, 771-77-89, budanceva@more.ru

	Бухгалтер (строительство)

800 у.е.
	
	Менеджер по персоналу, работающий частным образом
	Евгения Яровая, 

м.т. 8-926-390-98-20, evy@atlantis888.ru

	Менеджер отдела продаж по работе с ключевыми клиентами

от 1 500 у.е.
	Сергей Кочеров 

«Роминокс»

s.kocherov@rominox.ru.
	Менеджеры по персоналу без опыта работы
	Елена Бурякова

т.245-11-38, burik@msk.org.ru
 

	Менеджер по продажам программных продуктов
500-700 у.е.
	Анна Косырева «ОВИОНТ ИНФОРМ», kosyreva-anna@yandex.ru
	Директор московского региона (сеть магазинов)
	Ирина Макеева 
тел. 600-83-76, 8-903-249-87-77, makeeva@makdak.ru, Isadora@freemail.ru

	Менеджер по продажам программных продуктов

500+ % = 

800-1500 у.е.
	Евгения Яровая, 

м.т. 8-926-390-98-20, evy@atlantis888.ru
	
	

	Люди с опытом работы в системе «Консультант +», «Гарант»

Работа с клиентами, сбыт

дог.
	
	
	

	Зам.главного бухгалтера

750 у.е.
	
	
	

	HR менеджера в западную компанию CTL,  IT-технологии 1500 у.е. 

Английский язык
	T.Smirnova@kellyservices.ru

Татьяна Смирнова
Специалист по подбору персонала
Келли Сервисез Си Ай Эс


	
	

	Руководитель дополнительного офиса банка в Подмосковье

от 1000 у.е.
	Елена Бутурлина Информационно-консалтинговая компания «РУСКОНСАЛТ» buturlina@mfi-msk.ru
	
	

	Менеджеры по сопровождению клиентов в рекламе
	Вячеслав Эркаев  м.т. 8-917-512-41-19,  727-17-21 доб. 613 slavaerkaev@mail.ru, v_erkaev@russiadirect.ru
	
	

	Бухгалтер
	
	
	

	Менеджер по ВЭД (СНГ)
	Татьяна  Тращенкова tanyhin@inbox.ru   
т. 641-3415, доб.116.  vortra@mail.ru
	
	

	Инженер-проектировщик (autocad, arhicad)
	Татьяна Старцева 

т.597-07-88, доб. 258 
факс (095) 591-03-04  t.startseva@colorcentr.ru
	
	

	Сезонная работа для студентов
	Владимир Борисов  

т. 203-07-11, 203-67-55 borisov@devisu.ru
	
	


Итоги работы
Что участники примут к сведению:

· Способы (инструменты) «продажи» вакансии
· Продажа вакансии – одна из обязанностей HR менеджера 

· Все шаги, которые необходимо сделать при поиске сотрудника к руководителю с особенностями характера

· Возможные направления поиска кандидата на вакансию к «сложному» руководителю

· Алгоритм проведения собеседования

· Всю информацию, которую получаю

· Разработанные алгоритмы действий и свежие идеи

· Заранее определять и согласовывать с кандидатом структуру интервью

· В процессе интервью выявлять максимальное количество компетенций

Информация с прошлых встреч, которая пригодилась:

· О структуре отдела персонала производственной компании
· Алгоритм предложения руководству хорошего кандидата, который претендует на заработную плату выше изначально заявленной

· Опыт коллег

· Опыт работы других компаний 

· Новый взгляд на работу с персоналом

· Об уровне заработных плат

· Про общую ситуацию на рынке труда

· О причинах текучки 

Пожелания на будущее.
Будем работать.

Все ОК

Обсудить интранет

Поговорить о коучинге, как он внедряется в жизнь

Обсудить полезность корпоративных мероприятий

Продолжать встречи

Надо отметить, что встреча прошла удивительно весело, и при этом удалось обсудить две темы. Весело и полезно!




































