Отчет о второй встрече клуба HR пространство
Коллеги! 20 апреля 2006 года с 19-00 до 22-30 состоялась  вторая встреча клуба HR пространство. В работе клуба приняли участие 10 менеджеров по персоналу, от специалистов по подбору персонала крупных компаний до директоров по персоналу. 
Участники: 
1. Елена Бурякова, бизнес-тренер, организатор клуба  
2. Ирина Назарова 
3. Ванда Баранова, директор по персоналу компании Сафари кофе.
4. Елена Бутурлина, менеджер по персоналу Информационно-консалтинговая компания «РУСКОНСАЛТ» 
5. Вадим Спирев, директор по персоналу ГК «Белая дача» 
6. Евгения Яровая, менеджер по персоналу
7. Вячеслав Эркаев, менеджер по персоналу 
8. Владимир Борисов,  руководитель проекта  компании Devisu.ru
9. Сергей Кочеров тренер, HR менеджер компании  Роминокс 
10. Татьяна Малышева

11. Светлана Буданцева, менеджер по персоналу агентства недвижимости МОРЕ
12. Анна Косырева, менеджер по работе с персоналом ЗАО «ОВИОНТ ИНФОРМ»
Из заявленных на первой встрече тем для обсуждения

· Как переманить сотрудников из Москвы в регионы и какой должен быть компенсационный пакет 

· Что сделать, чтобы встречи клуба Открытое HR пространство были полезными и интересными 

· Обзор заработных плат сотрудников, в том числе и сотрудников HR службы 

· Как убедить руководство взять на работу сотрудника. который подходит на должность, но стоит дороже или наоборот, как убедить руководство, что сотрудник не стоит запрашиваемой суммы 
· Первые шаги HR в компании: как грамотно построить отношения с коллегами и руководством 

· Оптимальная система и методы адаптации сотрудников в компании 
· Почему не эффективны тренинги по командообразованию 
· Интранет внутри компании – преимущества и недостатки 

· Организация работы кредитного комитета – состав и методы работы 

· Оценка персонала по методу НАУ 

· Способы оценки эффективности персонала

были выбраны и рассмотрены две темы:
1. Как убедить руководство взять на работу сотрудника. который подходит на должность, но стоит дороже или наоборот

2. Первые шаги HR в компании: как грамотно построить отношения с коллегами и руководством 

Каждый участник выбрал интересующую его тему и работал в той  подгруппе, которая обсуждала эту тему. 
Результаты работы
      В 1 подгруппе тему «Первые шаги HR в компании: как грамотно построить отношения с коллегами и руководством» рассматривали:

 Анна Косырева, Вячеслав Эркаев, Ирина Назарова, Владимир Борисов, Вадим Спирев, Светлана Буданцева, Татьяна Малышева. 
Увидели 2 варианта: 
· Приход HR в организацию со стороны

· Назначение HR с должности секретаря, офис-менеджера
	Приход HR в организацию со стороны


	Назначение HR с должности секретаря, офис-менеджера

	Шаги
	Методы
	Шаги
	Методы

	1
	Обучение работе с персоналом
	Тренинги

 Курсы

 Книги
	Анализ ситуации в компании
	Знакомство:

с документами

с руководством

с сотрудниками

с бизнес-процессами

	2
	Выявление проблем  персонала и потребностей 
	Интервью с руководством

Интервью с сотрудниками

Анкеты 
	Выявление проблем  персонала и потребностей 
	Интервью с руководством

Интервью с сотрудниками

Анкеты 

	3
	Анализ выявленных проблем и потребностей
	Анализ анкет и интервью
	Анализ выявленных проблем и потребностей
	Анализ анкет и интервью

	4
	Формулирование целей и задач работы с персоналом
	Планирование  работы на год, квартал, месяц
	Формулирование целей и задач работы с персоналом
	Планирование  работы на год, квартал, месяц

	5
	Составление бюджета на подбор, развитие и мотивацию персонала
	Финансовое планирование
	Составление бюджета на подбор, развитие и мотивацию персонала
	Финансовое планирование

	6
	Согласование плана работы и бюджета с руководством
	Корректировка планов, бюджета
	Согласование плана работы и бюджета с руководством
	Корректировка планов, бюджета

	7
	Утверждение планов и бюджета у руководства
	Подписание плана работы HR отдела и бюджета у руководства
	Утверждение планов и бюджета у руководства
	Подписание плана работы HR отдела и бюджета у руководства

	8
	Репозиционирование внутри организации
	Презентация нового статуса, целей и задач работы сотрудникам компании
	Презентация сотрудникам
	Презентация своих компетенций, целей и задач работы сотрудникам компании

	9
	Разработка или корректировка документооборота отдела персонала
	Разработка или коррекция документов HR отдела и их передвижения внутри компании 
	Разработка или корректировка документооборота отдела персонала
	Разработка или коррекция документов HR отдела и их передвижения внутри компании 

	10
	Утверждение документооборота отдела персонала
	Утверждение  документов HR отдела и их передвижения внутри компании 
	Утверждение документооборота отдела персонала
	Утверждение  документов HR отдела и их передвижения внутри компании 

	11
	Выполнение намеченных мероприятий
	Организация и проведение мероприятий по плану
	Выполнение намеченных мероприятий
	Организация и проведение мероприятий по плану

	12
	Отчет о проделанной работе
	Анализ и презентация выполненной работы
	Отчет о проделанной работе
	Анализ и презентация выполненной работы


Комментарии к таблице:

Участники поделились опытом первых шагов на новой работе:

Елена Бурякова, Ванда Баранова: Самый большой вопрос HR подразделений в компании – вопрос доверия персонала к человеку, занимающему должность HR менеджера. Для завоевания доверия требуется время. Поэтому, приходя первый день на работу  легче всего начинать с сортировки документов HR отдела. В это время сами подойдут наиболее активные, любопытные сотрудники. Также придут те, у кого горящая проблема, требующая немедленного решения и которую им не удается решить своими силами и уже не до доверия, лишь бы кто-нибудь помог. Таким образом, вначале работаем с теми, кто сам пришел. После первых результатов работы, человек, чьи проблемы были решены станет вашей рекламой, и доверие сотрудников явно повысится.

Вячеслав Эркаев использовал обеденное время для личного знакомства с коллегами. Во время обеда он подсаживался за стол к разным людям и неформально представлялся.
Вадим Спирев начал с анкет, которые адресовал сотрудникам и Топ-менеджерам с вопросами о том, каких результатов ждут от HR службы. 
Резюме: HR менеджер может сам выступить инициатором знакомства с коллегами и сотрудниками, а может постепенно знакомиться с ними, по мере совместного решения проблем.

Шаги с 1 по 10 должны занимать от 2 до 4 недель, в зависимости от размеров компании.
Вторая подгруппа в составе Елены Бутурлиной, Евгении Яровой, Ванды Барановой и Сергея Кочерова  рассматривала проблему «Как убедить руководство взять на работу сотрудника, который подходит на должность, но стоит дороже».

Таким образом, уже есть кандидат, соответствующий требованиям вакансии, но соглашается он работать в компании за большие деньги, чем компания готова ему  платить. Для того, чтобы «продавать» идею руководителю, сам HR должен понять, какой кандидат нужен компании на данный момент развития компании. Поэтому, первым пунктом были проанализированы  преимущества и ограничения «дорогого» и «дешевого» кандидатов.
	«Дорогой», опытный  кандидат
	«Дешевый», практически без опыта кандидат

	Преимущества
	Ограничения
	Преимущества
	Ограничения

	Профессионал (удовлетворяет всем компетенциям) 
	Сложная адаптация – профессионал, есть опыт, который будет прикладываться к компании.
	Меньшая заработная плата
	Большие затраты времени и денег на поиск

	Экономия времени и денег на поиск (за большие деньги сотрудника найти проще)
	Увидев, что компания в нем заинтересована, сотрудник может начать диктовать свои условия
	Скорее всего, будет более лояльным к компании
	Затраты времени и денег на обучение

	Экономия денег на обучение (уже обучен)
	Есть опасность того, что опытного кандидата  могут переманить
	Есть стремление к профессиональному развитию
	Большая вероятность ошибок из-за отсутствия опыта

	Кандидат привнесет свой опыт, новый для компании
	Большая заработная плата.
	Не  имеет стереотипов (компания может воспитать под себя)
	Возможный уход из компании, если зарплата будет отставать от роста профессионализма (который растет быстрее зарплаты)

Компания – кузница кадров. 

	Кандидат быстрее начнет приносить компании прибыль
	
	
	


После рассмотрения преимуществ и ограничений кандидата. Анализируем ситуацию в компании. Если компания не имеет права на ошибку или нет времени и ресурсов на обучение – то необходим «дорогой» кандидат. Придется убеждать в этом руководителя. Руководитель скупой, упрямый, пунктуальный, авторитарный.
Наши аргументы – все преимущества приводим дословно, а ограничения пытаемся перевернуть как преимущества:

1. «Дорогой» кандидат уже принес другой компании убыток своими ошибками и научился не делать самых типичных ошибок.

2. Ему уже не надо экспериментировать, поэтому обеспечена стабильная работа на порученном ему участке.
3. Посчитать прибыль, которую может ожидать компания от работы данного специалиста.

4. Сможем оценить, сколько реально стоит такой специалист на рынке труда.

5. Узнаем своих конкурентов на рынке труда.
6. Цель прихода «дешевого» кандидата в компанию – получение недостающего профессионального опыта, ради этого он соглашается на более низкую зарплату.

7. Считаем косвенные затраты на «дешевого» кандидата (более долгая адаптация, обучение, ошибки, возможность ущерба для имиджа компании из-за ошибок кандидата) и прибавляем все эти косвенные затраты к заработной плате «дешевого» кандидата за год, делим на 12 и сравниваем с той зарплатой, на которую претендует «дорогой» кандидат.
Комментарии: 

1. Есть смысл считать все затраты на год – считается, что год минимальный срок работы в компании для того, чтобы не испортить резюме. Во внимание не брать возможность более раннего увольнения сотрудника, на это мы повлиять никак не можем.

2. Средний срок адаптации кандидата без опыта, после которого он начнет реально приносить прибыль компании – 6 месяцев.

Банк вакансий и кандидатов
	Вакансия
	К кому обращаться
	Кандидат
	Чьи рекомендации

	Старший инспектор по кадрам 

700 у.е.
	Вадим 

Спирев

«Белая дача»

5506729@mail.ru
т . 550-67-29
	Бухгалтер (услуги)
	Анна Косырева «ОВИОНТ ИНФОРМ», kosyreva-anna@yandex.ru

	Внутренний HR менеджер 

1000-1500 у.е.
	
	Директор 

(финансовый, коммерческий)
	Ванда Баранова 

т. 777-70-64, 

8-910-34-952 personacoffee@yandex.ru

	account директор/менеджер

дог.
	
	Секретарь
(от 700 у.е.)
	Светлана Буданцева т. 771-77-88, 771-77-89, budanceva@more.ru

	Бухгалтер (строительство)

800 у.е.
	
	Менеджер по персоналу, работающий частным образом
	Евгения Яровая, 

м.т. 8-926-390-98-20, evy@atlantis888.ru

	Менеджер отдела продаж по работе с ключевыми клиентами

от 1 500 у.е.
	Сергей Кочеров 

«Роминокс»

s.kocherov@rominox.ru.
	Менеджеры по персоналу без опыта работы
	Елена Бурякова

т.245-11-38, burik@msk.org.ru
 

	Менеджер по продажам программных продуктов
500-700 у.е.
	Анна Косырева «ОВИОНТ ИНФОРМ», kosyreva-anna@yandex.ru
	
	

	Менеджер по продажам программных продуктов

500+ % = 

800-1500 у.е.
	Евгения Яровая, 

м.т. 8-926-390-98-20, evy@atlantis888.ru
	
	

	Люди с опытом работы в системе «Консультант +», «Гарант»

Работа с клиентами, сбыт

дог.
	
	
	

	Зам.главного бухгалтера

750 у.е.
	
	
	

	HR менеджера в западную компанию CTL,  IT-технологии 1500 у.е. 

Английский язык
	T.Smirnova@kellyservices.ru

Татьяна Смирнова
Специалист по подбору персонала
Келли Сервисез Си Ай Эс


	
	

	Руководитель дополнительного офиса банка в Подмосковье

от 1000 у.е.
	Елена Бутурлина Информационно-консалтинговая компания «РУСКОНСАЛТ» buturlina@mfi-msk.ru
	
	


Итоги работы
Из предыдущих пожеланий:

· Организовать возможность пообщаться в режиме неформального передвижения для более тесных личных знакомств. 
· Выработать систему работы и оптимальную форму обсуждения. 
· Более активно вовлекать в дискуссию тех, кто сам не проявляет активности. 
· Организовать работу в подгруппах. 
· Делать фотографии. 

· Открыть рынок вакансий и специалистов 
· Использовать бейджи 

Были учтены и воплощены:

· Возможность пообщаться в режиме неформального передвижения для более тесных личных знакомств. 
· Работа в подгруппах
· Рынок собранных в пространстве компаний, компания – уровень руководства, подход, уровень з/п (мониторинг компаний внутри нашего пространства) 
· Использование бейджей 

Все участники оценили работу по подгруппам  как очень эффективную, интересную, динамичную, дающую возможность обмена опытом. Достаточно интересно, в процессе обсуждения проблем возникают новые идеи для дальнейшей реализации в работе + знакомство с новыми людьми + контакты, полезные для работы.
Пожелания на будущее.
Продолжать в той же форме, в том же духе.

Побольше участников.

Темы для дальнейшего обсуждения:
Системы зарплат 
Системы материальной мотивации

Организация развития персонала внутри компании

Ротация кадров

Проблемы, которые актуальны для участников в данный момент:

Оценка персонала

Адаптация персонала

Внутрикорпоративный PR
Постановка системы оценки

Постановка системы обучения

Обучение для HR-ров 

Определение перспектив того или иного сотрудника в компании

Поиск хорошего специалиста на низкую зарплату

Оценить содержание работы бизнес-психолога

Организация обучения для секретарей (структура и форма)

Создание оргструктуры

Формулирование задач на текущий момент 
Отзывы

· Очень познавательно, поучительно, впечатляюще, полезно. Очень благодарна за знания, опыт, поддержку, позитив.
· Формат встречи замечательный, все устраивает

· Темы интересны, дискуссии тоже. 
Журнал «Персонал Микс», узнав о рождении клуба HR пространство, предложил сотрудничество. 

Каждый участник клуба получил новый номер журнала в подарок.




































