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О пятнадцатой  встрече
Клуба “HR-пространство”.
                                                 Коллеги! 
10 мая 2007 года с 19-00 до 23-00 состоялась очередная встреча 
Клуба “HR- пространство”.

И эта встреча прошла «Без формальностей, с пользой и удовольствием».
Честно говоря, я упустила момент  регистрации участников и не могу перечислить всех пришедших на встречу. Поэтому прошу прощения – списка участников в этот раз не будет. Нас собралось около 20 человек.
Были выдвинуты следующие темы:

1. Снижение цены оценки вспомогательного персонала. 

2. HR отчетность для  руководителей компании.

3. Управление временем: now haw участников.

4. Лояльность персонала и способы ее повышения.

5. Таланты выращивать или искать извне? 

6. Сложное увольнение.

Самыми востребованными оказались темы:

· Снижение цены оценки вспомогательного персонала. 

· HR отчетность для  руководителей компании.

Результаты работы
      HR отчетность для  руководителей компании должна быть максимально наглядной: с графиками, диаграммами, таблицами, в Power Point и желательно в динамике, т.е. сравнительный анализ за квартал, полгода, год.

Цель отчета – наглядно показать результаты работы HR подразделения и повысить ценность работы с персоналом в глазах руководства компании, доказать, что это HR не затратное подразделение, а  инвестиции в персонал и экономия средств.

Критерии,   которые можно указать в отчете:
1. Движение кадров прием, перемещение, увольнение

2. Текучка персонала, ее динамика:

· по категориям персонала - менеджеры, рабочие

· по подразделениям

· с анализом причин

3. Выручка на одного сотрудника
· по подразделениям 

4. Затраты на одного сотрудника, стоимость одного сотрудника.

5. Подбор

· стоимость подбора

· сроки, затраты

· статус вакансии

6. Оценка удовлетворенности внутренних заказчиков – руководителей подразделений

· оперативность

· комплексность

· компетентность

7. Удовлетворенность персонала работой

8. Средняя заработная плата по категориям персонала в сравнении с заработными платами конкурентов и рыночными заработными платами

9. Обучение персонала

· что сделано

· результативность

1О. HR ROI 

11.  Степень выполнения планов

12.  План на следующий период

13.  Результаты оценки персонала

14.  Результаты адаптации

15.  Состояние корпоративной культуры
В процессе дискуссии на тему  «Снижение цены оценки вспомогательного персонала» мы определили вспомогательный и технический персонал, как разнорабочих, уборщиц, грузчиков, розничных продавцов, работающих за заработную плату, официантов и других  представителей массовых  профессий. Мы решили, что такой персонал  бесполезно оценивать раз в месяц. Такой персонал необходимо оценивать ежедневно, т.е. ежедневно старший смены должен заполнять лист оценки работы сотрудников, в который необходимо включить следующие параметры:
1. Коэффициент трудового участия

2. Приход на работу – уход

3. Состояние здоровья – трезвость

4. Соблюдение технологий производства/ соответствие стандартам обслуживания клиентов.

5. Соблюдение норм охраны труда

6. Общение с клиентами: наличие - отсутствие претензий и жалоб.

В конце недели происходит подведение итогов, идет разбор полетов, потом суммируются результаты месяца.

Здесь есть подводный камень – возможность фаворитизма. Для исключения несправедливых оценок необходимо выстроить канал обратной связи, чтобы каждый сотрудник мог высказать свое мнение. Если есть разногласия в оценке труда бригадиром и самим сотрудником – применяем метод наблюдения. Таким образом, каждый сотрудник знает, что его работы постоянно под контролем, но у него есть право защитить свои интересы. По опыту конфликты по поводу несправедливых оценок случаются крайне редко.
Для сотрудников, работающих с клиентами и гостями самый оптимальный способ оценки – таинственный посетитель. Этот способ сравнительно недорогой, но самый объективный.
Самое главное при этом – грамотно поработать с критериями оценки и удобством анкет. Таинственным покупателям  необходимо четко объяснить процедуру оценки.




































