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                                о десятой, предпраздничной, 

                                встрече Клуба “HR-пространство”.
                                                 Коллеги! 
21 декабря 2006 года с 19-00 до 23-00 состоялась десятая встреча 
Клуба “HR- пространство”.

Наш клуб и в этот раз был верен принципам Открытого пространства и девизу «Без формальностей, с пользой и удовольствием».
        В связи с корпоративными праздниками и ударными  предновогодними буднями в  работе клуба из всех многочисленных желающих приняли участие 11 человек (остальные горько жалеют о том, что не пришли). 
1. Елена  Бурякова - бизнес-тренер, организатор клуба  
2. Евгений Соколов - Советник Генерального директора Страхового Акционерного Общества "ГЕФЕСТ" 
3. Ванда Баранова - директор по персоналу компании «Сафари кофе».
4. Оксана Чирко -  менеджер по персоналу «Унифлекс»
5. Алена Ильич -  руководитель департамента по работе с персоналом  «Фаюр Союз трейдинг»
6. Максим Орлов - Исполнительный директор,  арт-директор “ MSGroup” 
7. Ирина Вишина – практикующий психолог
8. Ольга Васько - директор по персоналу “InterComp” (впервые).
9. Софья Ерохина -  тренинг - менеджер компании  “andcosmetic”
10. Константин Мельников  руководитель службы персонала «1С:ВДГБ» 
11. Вера Бром  - менеджер по персоналу ООО "Ай Ти Капитал"
     Спонсорами встречи стали компания «Фаюр Союз трейдинг» в лице Алены Ильич, “MSGroup” и САО «ГЕФЕСТ». 

      Благодаря спонсорам, встреча прошла с тостами и закусками.  
     Завершающее заседание первого года существования Клуба началось информационной справкой организатора клуба Буряковой Елены  «О результатах и достижениях». 
                               Итоги работы за год

1. Сформировался костяк участников Клуба, который  получает «пользу и удовольствие» от наших встреч и  заинтересован в продолжении работы Клуба. Всего около 30 человек.
2. Были рассмотрены 16 практических тем:
· Оптимизация HR подразделения под структуру компании;
· Как убедить руководство взять на работу сотрудника, который подходит на должность, но стоит дороже;
· Первые шаги HR в компании: как грамотно построить отношения с коллегами и руководством и избежать типичных ошибок;
· Как подобрать сотрудника к руководителю с «особенностями» характера; 
· Как уговорить кандидата на другую вакансию, если та, на которую он шел, уже занята?
· Открытое пространство: возможности использования в практике;
· Мотивация сотрудников, работающих в компании более четырех лет, и «мотивация увольнением».

· Сотрудничество с ВУЗами, как источник привлечения персонала;
· Как сделать HR- клуб максимально привлекательным и полезным;
· Формы и методы обучения HR-a;
· Что следует сделать HR-у для обеспечения собственного высокого статуса в новой для него компании ?
· Эффективные системы оценки персонала; 
· Конфликты, c которыми сталкивается HR в организации, и как с ними работать; 
· Нематериальные формы мотивации персонала; 

· «Кланы» в компании, и как с ними обходиться HR-у?
· Корпоративный праздник, как многоаспектное  мероприятие «со смыслом и пользой». Опасности и пути их предотвращения.
По отзывам членов клуба полученная информация имеет практическую ценность и помогает им в работе.
3. Было выпито 150 литров чаю и кофе, съедено 125 кг печенья и конфет;
4. Было проведено вместе более 40 часов полезного и веселого времени, из которого мы смеялись не менее 10 часов;
5. Появились сообщения и публикации о работе клуба в СМИ и Интернете;
  6. Участники клуба выступали в роли организаторов и докладчиков  открытых семинаров «Типичные конфликтные ситуации, с которыми сталкивается HR, и пути их преодоления», «HR и его подрядчики.  Стандарты качества и оценка эффективности услуг в сфере управления персоналом», которые  состоялись  в сентябре и ноябре 2006 г. по инициативе Сообщества эффективных менеджеров “E-xecutive”  и информационной поддержке журнала «Кадровый менеджмент»  и интернет-портала www.HRM.ru;
7. Появились критические и язвительные отзывы о работе Клуба, что свидетельствует о признании факта существования клуба, как явления в профессиональном сообществе; 
8. Клуб стал информационным спонсором Шестого Международного МЛК-фестиваля Бизнес-Виртуозов www.vipfest.ru, посвященного Дню бизнес-тренера и бизнес-коуча 16- 18 февраля 2007 года.
Организатор клуба  Бурякова Елена на этом фестивале  выступит в роли ведущей дискуссии: «Движение профессиональных клубов: опыт и перспективы»;
9. Члены Клуба получили повышения в должностях и / или реальный
карьерный рост;

10. Членов Клуба приглашают для преподавательской деятельности в престижные ВУЗ-ы и “MBA” – программы.
    Сравнивая пожелания участников на пятой встрече «Как сделать HR- клуб максимально привлекательным и полезным» с тем, что реально существует в клубе, мы видим, что клуб обеспечивает:

· свободное общение с коллегами по цеху

· легкую,  непринужденную атмосферу

· возможность за небольшие деньги в короткое время получить

     концентрированный опыт, проверенный на практике

· самопрезентацию участников 
· психологическую разгрузку менеджеров по персоналу

· установление неформальных дружеских контактов и полезных знакомств
Ожидания участников:
· Вовлечение в мир HR- технологий
· Знакомства и связи с профильными специалистами (действующими и теоретиками)

· Информация о рынке труда

· Новые точки зрения на «старые» знакомые вещи

· Интересное общение
· Расширение профессионального кругозора

· Знакомство с реальным опытом коллег, готовых делиться этим опытом

· Психологического комфорта

оправдываются на каждой встрече.
Пожеланий организаторам 

1. Заранее определить график встреч
2. Обеспечить: 

· присутствие опытных людей, способных делать обобщающие выводы из полученной информации, а не «тянущих одеяло на себя»
· новые интересные люди и идеи

· возможность получения новых знаний

· продолжение встреч в прежнем духе

· интерес и комфорт 

· обсуждение проблем, которые взяты из реальной практики

· формат свободного выражения мнений

не остались без внимания, а стали реальностью. 
Таким образом:

1. График встреч определен на полгода вперед.
Встречи  клуба HR-пространство в 2007 году:

· 25 января

· 15 февраля

· 22 марта

· 12 апреля

· 10 мая

· 28 июня

2. Сложился формат общения, при котором каждый имеет возможность не только высказаться, но и быть услышанным. 
Все остальные пожелания, по возможности, будут исполняться.
Самый важный для организаторов вопрос, который  был задан после доклада:

Что дали посещения клуба каждому участнику и какие идеи, родившиеся после обсуждения в клубе,  удалось реализовать в практике.
Андрей Пшеничный:  Клуб позволил получить новые идеи и методологии, подтверждение своих подходов и методов в HRM. Но главное, это возможность познакомится с интересными людьми, профессионалами своего дела.

Елена Бутурлина: В работе клуба полезного много. Главное достоинство – реальные проблемы и решения (т.е. не книжная вода). Практически ни в одной книге нет инструментов и готовых решений. А на подобных встречах можно  все проработать. Более того, когда проблема решается сообща - получается синергетический эффект.

Софья Ерохина: Общение с членами клуба даёт мне не только полезную с

т.з. применения информацию, но и безумное удовольствие от самого процесса общения с такими динамичными, интересными людьми. Применить пока – нет должной почвы. Так, какие-то идеи на уровне идей. Но это уже много - раньше для меня это была просто теоретическая оторванная от жизни информация.
Татьяна Головченко: Непринужденное общение на профессиональные темы. Изучение мнения и взглядов других HR-ов, обсуждение технологий подбора и управления персоналом. Главным считаю формирование собственного мнения о профессии HR.

Константин Мельников: Клуб дает возможность свободного и приятного общения с коллегами – специалистами по управлению персоналом. Здесь нет коммерческого интереса, но есть активный обмен опытом, идеями, технологиями. Это живой диалог, дающий позитивный настрой и заряд энергии. Коллективное обсуждение актуальных тем позволяет участникам найти элегантные решения особо значимых для них задач. Причем, как для начинающих, так и для опытных НR-специалистов. После встреч в клубе точно и ясно знаешь, что и как надо делать. А на работе – планируешь, действуешь, стремишься и добиваешься.
Оксана Чирко: Клуб – это пространство для общения, дискуссий, обмена опытом, интересные знакомства, возможность обсудить волнующие меня вопросы.
Мария Хафизова: Всегда полезно и интересно расширить круг профессионального общения. 
Клуб наглядно показывает, какие проблемы наиболее актуальны для HR сообщества на текущий момент и показывает пути их решения, причем конкретные, практические пути. Важно также и то, что всегда можно обсудить свои собственные профессиональные затруднения. Очень ценным в этом смысле бывает опыт коллег, которые уже прошли определенный путь и для себя затрагиваемые проблемы успешно решили. 

Применить что-то конкретно пока не удалось, поскольку многие вещи, только внедряемые в российских компаниях, в западных существуют уже давно и считаются само собой разумеющимися. 

Но всегда интересно послушать, как развивается HR сообщество на родимых российских просторах, кроме того, почти в каждой ситуации бывают интересные вещи общего характера - например, как склонить начальство на свою сторону, какие аргументы являются наиболее убедительными и почему, и так далее, т.е. такой психологический практикум еще получается, помимо всего прочего. 

Встречи всегда проходят с неизменно позитивным настроем, весело, интересно и дают ощутимый заряд энергии! 

Поэтому я являюсь постоянным участником Клуба, и надеюсь, что HR пространство будет расширяться,  прирастать новыми участниками и крепнуть профессионально
Татьяна Старцева: Клуб... дал отличную возможность поднять глаза и заглянуть за границы собственной компании. Конечно, в нашем коллективе есть люди-наставники, у которых можно многому научиться, конечно, можно читать статьи и участвовать в форумах, перенимать опыт далеких коллег. Но ничто не заменит то живое общение, которое мы получаем в HR-клубе. 
Пожалуй, применить на практике больше всего удалось идеи, почерпнутые во время выезда на природу и дискуссии об организации корпоративных

мероприятий. Изменила подход к общению с подрядчиками, ничего из их

предложений не отметаю сразу, стараюсь осмыслить, оценить.

Ванда Баранова: Для меня клуб - это:

1) Систематизация имеющихся знаний, их актуализация и упорядочение.

2) Сравнение теоретических знаний с практическим опытом - своим и коллег.

3) Анализ различных взглядов HR - практиков на стандартные и нестандартные

ситуации в бизнесе.

4) Возможность перенять ценный опыт, обменяться интересными находками.

5) ОГРОМНОЕ УДОВОЛЬСТВИЕ от профессионального и непрофессионального общения

с очень интересными людьми. Заряд позитивной энергии.

6) Польза от индивидуального сотрудничества с участниками клуба.

Андрей Слипчук: Клуб дает информационную подпитку для:

- формирования концепций бизнес процессов

- оптимизации взаимоотношений работодателя и сотрудника

Посещая клуб, узнаю много нового, получаю незаменимый опыт в

управленческой сфере.
Елена Растопшина: Что мне дал клуб: общение с

коллегами, возможность воспользоваться чужим опытом, обучение своей

профессии на чужих ошибках. Большое спасибо за организацию встреч с

коллегами.
Евгения Яровая: В клубе я появлялась не часто, но он дал мне массу положительных эмоций, знакомство с коллегами-профессионалами, с которыми можно обсудить сложные ситуации, возникающие в работе менеджера по персоналу. Реализованных идей пока нет, но начало положено, надеюсь в следующем году всё реализуется.
Вадим Спирев: Клуб дал новые знакомства (полезные), много новой информации и свежих идей для работы HR'а.

После «отчётного  доклада» и пары тостов работа Клуба продолжилась в подгруппах. Были изучены вопросы:
1. Что я могу сделать, чтобы клуб продолжал свою работу?
2. Что должны сделать организаторы клуба?
	            
	Участники
	Организаторы

	1.
	Регулярно посещать встречи клуба
	Следовать намеченным целям

	2.
	Приносить фотоаппарат и делать снимки
	«Пиарить» клуб везде, где можно

	3.
	Помогать друг другу по необходимости и возможности
	Создавать базу данных по коллегам в сфере HR

	4.
	Рекомендовать коллегам клуб
	Организовывать праздничные мероприятия (дни рождения, новоселье, день рождения клуба, защита дипломов, рождение детей)

	5.
	Быть готовыми обмениваться опытом
	Находить интересные темы

	6.
	Предлагать интересные темы и активно участвовать
	Рекомендовать книги по HR тематике 

	7.
	Пиарить клуб на всех возможных сайтах
	Продолжать организовывать время и пространство

	8.
	Делиться вакансиями и кандидатами
	Следить за регламентом и направлять дискуссии

	9.
	Обмениваться  бизнес-литературой (в том числе в электронном виде)
	Поддерживать позитивный настрой

	10.
	Приносить продукты своей компании
	Продолжать писать отчеты о встречах

	11.
	Создать и поддерживать “life journal” клуба
	Написать книгу по отчетам встреч клуба (с иллюстрациями – фото)_

	12. 
	Обеспечить «разнополость» участников
	Заняться генной инженерией для формирования будущего состава участников

	13. 
	Предоставлять скидки и бонусы на  продукты своих компаний для участников клуба
	Сформировать «бонусно-дисконтную карту» члена клуба

	14. 
	Следовать атмосфере непринужденности и психологического комфорта.
	Следить «за судьбой» и интересоваться  делами членов клуба 


        В завершении вечера каждый участник получил новогодние подарки от Клуба и от компании «Фаюр Союз Трейдинг». После взаимных поздравлений с наступающим 2007 годом в честь  участников встречи был дан салют. 
        « Усталые, но довольные  мы разошлись по домам».

            До встречи в Новом Году! С Новым Годом!
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